VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Clanok I.

Identifikacné udaje predavajuceho

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,obchodné podmienky“ alebo ,VOP*)
upravuju prava a povinnosti medzi spolo¢nostou YOUWELL s.r.0. ako predavajucim a kupujicim pri
predaji tovaru prostrednictvom internetového obchodu www.klimaakcia.sk.

1.2. Preddvajucim je:

Obchodné meno:
YOUWELL s.r.o.

Sidlo:

Hlavna 43/62

930 10 Dolny Stal
Slovenska republika
ICO:

53126 297

DIC:

2121276278

IC DPH:
SK2121276278

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava,
oddiel Sro, vlozka ¢. 47006/T

Telefdn:
+421 911 600 634

E-mail:
obchod@klimaakcia.sk

Web:
www.klimaakcia.sk

Bankové spojenie:
Fio banka, a.s., pobocka zahrani¢nej banky

IBAN:
SK46 8330 0000 0028 0186 3083

SWIFT:
FIOSKBAXXX

1.3. Kontaktné udaje uvedené v tomto ¢lanku sldzia na komunikéaciu s kupujdcim, vybavovanie
objednavok, reklamdcii, odstupeni od zmluvy a dalSich prav a povinnosti vyplyvajucich z tychto
obchodnych podmienok.
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Clanok 1.

Uvodné ustanovenia

2.1. Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd sucast kazdej kipnej zmluvy uzatvorenej
medzi preddvajucim a kupujucim prostrednictvom internetového obchodu www.klimaakcia.sk.

2.2. Kupujucim je fyzickd osoba — spotrebitel alebo fyzickd osoba — podnikatel, pripadne pravnicka
osoba, ktora uzatvara kipnu zmluvu s predavajucim.

2.3. Spotrebitelom je fyzickad osoba, ktora pri uzatvarani alebo plneni zmluvy nekond v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti ani vykonu povolania.

2.4. Pravne vztahy medzi preddvajlicim a spotrebitelom sa riadia najma:

* zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni,

* zdkonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonoy,
e zdkonom €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode,

* nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR),

» dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.5. Pravne vztahy medzi predavajicim a podnikatelom sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

2.6. Obchodné podmienky su zverejnené na internetovej stranke predavajuceho a kupujici ma
moznost sa s nimi oboznamit pred odoslanim objednavky.

2.7. Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, Zze sa oboznamil s tymito obchodnymi
podmienkami a suhlasi s ich obsahom.

Clanok III.

Predmet predaja a rozsah poskytovanych sluzieb
3.1. Predavajuci prostrednictvom internetového obchodu ponuka najma:

e klimatiza¢né zariadenia,

* multisplit systémy,

* tepelné cerpadl3,

* montdZny material,

* prisluSenstvo ku klimatizacnym zariadeniam,

* nahradné diely,

* odborné naradie,

* dalsi tovar uvedeny v ponuke internetového obchodu.

3.2. Informacie uvedené pri jednotlivych produktoch predstavuju zakladny opis vlastnosti tovaru,
jeho technickych parametrov a odporucaného spésobu pouzitia.

3.3. Fotografie produktov maju ilustracny charakter a mozu sa v nepodstatnych detailoch odliSovat
od skutocného vyhotovenia vyrobku. Rozhodujlce su technické parametre uvedené v popise
produktu.

3.4. Sucastou dodavky s dokumenty dodavané vyrobcom alebo distribitorom, najma navod na
pouzitie, zarucny list, energeticky Stitok alebo informacny list, ak ich poskytnutie vyZaduju
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vSeobecne zdvazné pravne predpisy.

3.5. Ak je pri konkrétnom produkte uvedena moznost zabezpecenia montaze, ide o doplnkovu
sluzbu poskytovanu prostrednictvom partnerskych certifikovanych montdznikov.

3.6. Montaz klimatizacnych zariadeni nie je automatickou sucastou kupy tovaru, pokial nie je pri
konkrétnom produkte alebo objedndavke vyslovne uvedené inak.

3.7. Preddavajlci zabezpecuje koordindciu montaze a sprostredkovava jej realizaciu prostrednictvom
partnerskych certifikovanych montaznikov s prislusnou odbornou spdsobilostou.

3.8. Rozsah montaze, cena montaze, termin realizacie a technické podmienky montaze su
kupujucemu oznamené pred realizaciou sluzby.

3.9. Predavajuci si vyhradzuje pravo menit sortiment pontdkaného tovaru, technické parametre,
ceny a dostupnost produktov podla aktudlnej ponuky vyrobcov a dodavatelov.

Clanok IV.

Objednavka a uzatvorenie kiipnej zmluvy

4.1. Kupujuci uskutocnuje objednavku prostrednictvom internetového obchodu www.klimaakcia.sk
vloZzenim vybraného tovaru do nakupného kosika a odoslanim objednavky.

4.2. Pred odoslanim objednéavky ma kupujtci moznost skontrolovat, menit alebo dopliiat vietky
zadané udaje vratane vyberu tovaru, mnoiZstva, spésobu dopravy, spdsobu platby a fakturaénych
udajov.

4.3. Odoslanim objednavky kupujlici potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami, Reklamaénym poriadkom, Podmienkami ochrany osobnych Gdajov a
Poucenim o prave na odstupenie od zmluvy.

4.4. Objednavka predstavuje navrh kupujliceho na uzatvorenie kipnej zmluvy.

4.5. Kapna zmluva je uzatvorend okamihom dorucenia potvrdenia objednavky zo strany
predavajiceho na e-mailovu adresu kupujiceho.

4.6. Automatické potvrdenie o prijati objednavky zaslané informacnym systémom internetového
obchodu sa nepovazuje za potvrdenie uzatvorenia kdpnej zmluvy.

4.7. Predavajuci si vyhradzuje pravo pred potvrdenim objednavky kontaktovat kupujiceho za
ucelom overenia objednavky, spresnenia technickych udajov, spésobu dopravy alebo dostupnosti
tovaru.

4.8. Predavajuci je opravneny objednavku alebo jej ¢ast odmietnut najma v pripade, ak:
a) tovar nie je dostupny,

b) vyrobca ukoncil vyrobu alebo distribuciu produktu,

c) doslo k zjavnej technickej chybe pri uvedeni ceny alebo parametrov produktu,

d) kupujuci uviedol neuplné alebo nespravne udaje,

e) existuju dovodné pochybnosti o seridznosti objednavky.

4.9. Ak dojde k zjavnej chybe pri uvedeni ceny tovaru alebo sluzby, predavajuci nie je povinny
uzatvorit kipnu zmluvu za takto nespravne uvedenu cenu, a to ani v pripade automatického
potvrdenia objednavky. O tejto skuto¢nosti bude kupujuci bezodkladne informovany.

4.10. Predavajuci si vyhradzuje pravo primerane upravit termin dodania v pripade vyssej moci,
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vypadku vyroby, omeskania dodavatela alebo inych okolnosti, ktoré nemohol rozumne predvidat
alebo ovplyvnit.

4.11. Kupujuci je povinny uvadzat pravdivé, Uplné a aktudlne Udaje. Preddvajuci nezodpoveda za
Skodu spdsobenu nespravnostou alebo netplnostou Gdajov uvedenych kupujucim.

Clanok V.

Cena tovaru a platobné podmienky

5.1. VSetky ceny uvedené v internetovom obchode su konecné a su uvedené vratane dane z
pridanej hodnoty (DPH), pokial nie je vyslovne uvedené inak.

5.2. Cena tovaru nezahria naklady na dopravu, montaz ani dalSie doplnkové sluzby, pokial nie je
pri konkrétnom produkte uvedené inak.

5.3. Celkova cena objednavky vratane nakladov na dopravu a zvolenych sluZieb je kupujdcemu
zobrazena pred zavdaznym odoslanim objednavky.

5.4. Kupujuci moze uhradit kiipnu cenu najma tymito sposobmi:

a) bezhotovostnym bankovym prevodom,

b) online platobnou kartou alebo prostrednictvom platobnej brany,
c) dobierkou, ak je tato moznost pri konkrétnom produkte dostupna,

d) prostrednictvom spotrebitelského financovania poskytovaného spolo¢nostou Home Credit
Slovakia, a.s., za podmienok stanovenych tymto poskytovatelom financovania.

5.5. Pri platbe bankovym prevodom sa za den Uhrady povaZuje den pripisania celej sumy na
bankovy Ucet predavajuceho.

5.6. Predavajuci si vyhradzuje pravo pozadovat Uhradu celej alebo ¢asti kiipnej ceny vopred, najma
pri objednavke tovaru vyrabaného na objednavku, pri nadrozmernom tovare alebo pri produktoch
s vy$Sou hodnotou.

5.7. Danovy doklad (faktura) je kupujucemu zaslany v elektronickej forme na e-mailovu adresu
uvedenu v objedndvke, pokial kupujuci nepoziada o jeho dorucenie v listinnej podobe.

5.8. Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujuceho uplnym zaplatenim kupnej ceny a
prevzatim tovaru, pokial vSeobecne zavazné pravne predpisy alebo individuadlna dohoda stran
neustanovuju inak.

5.9. Predavajuci je opravneny jednostranne opravit zjavné chyby v cenach spésobené technickou
chybou systému, chybou pri prenose Udajov alebo inou zjavnou administrativnou chybou. Kupujuci
bude o tejto skuto¢nosti bezodkladne informovany a ma pravo objednavku bez akychkolvek sankcii
zrusit.

Clanok VI.

Dodacie podmienky

6.1. Predavajuci dodava tovar na Uzemi Slovenskej republiky a do dalSich krajin podla aktualnej
ponuky dopravy uvedenej v internetovom obchode.



6.2. Tovar je doru€ovany prostrednictvom zmluvnych prepravnych spolo¢nosti alebo je pripraveny
na osobny odber, ak je tdto moznost pri objednavke dostupna.

6.3. Predpokladand lehota dodania je uvedena pri kazdom produkte a ma informativny charakter.
Predavajlci sa zavazuje vyvinut maximalne usilie na jej dodrzanie.

6.4. Kupujuci je povinny pri prevzati zasielky skontrolovat jej obal a zjavny stav. V pripade
viditelného poskodenia zasielky odporucame spisat s dopravcom zapis o skode alebo zasielku
neprevziat.

6.5. Kupujuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit predavajucemu zistené poskodenie
zasielky alebo chybajuci obsah.

6.6. Ak kupujuci bezdévodne odmietne prevziat riadne dorucovany tovar, predavajuci si vyhradzuje
pravo pozadovat nahradu ucelne vynaloZenych nakladov spojenych s dopravou a vratenim zasielky.

6.7. Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujuceho okamihom jeho prevzatia.

6.8. Pri osobnom odbere je kupujuci povinny prevziat tovar vdohodnutom termine. Ak tak neurobi
ani do 14 dni od oznamenia pripravenosti tovaru, predavajuci je opravneny od kupnej zmluvy
odstupit.

6.9. Ak je sucastou objednavky zabezpecenie montaze, termin montaze sa dohodne individudlne
po dodani alebo pripraveni tovaru na montaz.

6.10. Dodacie lehoty mdzu byt primerane predizené v pripade vy$$ej moci, omeskania vyrobcu,
vypadku dodavok alebo inych objektivnych okolnosti, ktoré predavajici neméze ovplyvnit. Kupujuici
bude o tejto skuto¢nosti bezodkladne informovany.

Clanok ViILI.

Montaz klimatiza¢nych zariadeni

7.1. Predavajuci poskytuje kupujucemu moznost zabezpecenia montaze klimatizacnych zariadeni
prostrednictvom partnerskych certifikovanych montaznikov s prislusnou odbornou spésobilostou.

7.2. Montaz nie je automatickou sucastou kupy tovaru, pokial nie je pri konkrétnom produkte
alebo v potvrdeni objednavky vyslovne uvedené inak.

7.3. Rozsah montaze, jej cena, technické podmienky a termin realizacie su kupujicemu ozndmené
pred zaCatim montaznych prac.

7.4. Kupuijuci je povinny zabezpecit montaznikovi bezpecny a neobmedzeny pristup na miesto
montaze, zabezpecit pristup k elektrickej energii a vytvorit podmienky potrebné na riadne
vykonanie montaze.

7.5. Ak sa pocas obhliadky alebo montaze zisti potreba vykonania prac nad ramec Standardnej
montdzZe alebo pouZitia dodatocného materidlu, bude kupujuci o tejto skuto¢nosti vopred
informovany. Dodatocné prace budu realizované iba po odsuhlaseni kupujtcim.

7.6. Ak kupujuci neposkytne potrebnu sucinnost alebo neumozni vykonanie montaze v
dohodnutom termine, predavajtci alebo partnersky montaznik je opravneny dohodnut novy
termin montdze. Pripadné naklady spojené s opakovanym vyjazdom mézu byt kupujucemu
uctované podla aktualneho cennika.

7.7. Kupuijuci je povinny bezprostredne po ukonceni montaze skontrolovat vykonané prace a
oznamit pripadné zjavné nedostatky.



7.8. Preddavajuci nezodpovedad za vady alebo poskodenia sp6sobené zasahom tretej osoby,
neodbornou manipulaciou alebo Upravami vykonanymi po odovzdani montaze.

Clanok VIII.

Prechod vlastnickeho prava a nebezpecenstva skody

8.1. Vlastnicke prdvo k tovaru prechadza na kupujiuceho Uplnym zaplatenim kipnej ceny a
prevzatim tovaru.

8.2. Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujuceho okamihom prevzatia tovaru od
predavajuceho alebo od dopravcu.

8.3. Ak kupujuci bezdévodne odmietne prevziat riadne dodany tovar, nebezpecenstvo skody na
tovare prechadza na kupujluceho driom, ked' mu bolo umoznené s tovarom nakladat.

Clanok IX.

Zodpovednost za vady a reklamacie

9.1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujlcim, ako aj za vady,
ktoré sa vyskytnu pocas zakonnej zaru¢nej doby alebo doby zodpovednosti za vady ustanovene;j
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

9.2. Kupuijuci je povinny oznamit zistenu vadu bez zbytocného odkladu po jej zisteni.

9.3. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiuju u predavajuceho sp6sobom uvedenym v
Reklamaénom poriadku, ktory tvori samostatny dokument zverejneny na internetovej stranke
www.klimaakcia.sk.

9.4. Reklamacia moze byt uplatnena pisomne, elektronicky alebo osobne na kontaktnych tUdajoch
predavajliceho.

9.5. Predavajuci vybavi reklamaciu v lehotach ustanovenych zakonom a informuje kupujiceho o
sposobe jej vybavenia.

9.6. Zaruka ani zodpovednost za vady sa nevztahuju na poskodenia spésobené najma:
a) neodbornou montazou vykonanou osobou bez prislusnej odbornej sposobilosti,

b) pouzivanim vyrobku v rozpore s navodom vyrobcu,

¢) mechanickym poskodenim,

d) zd&sahom neopravnenej osoby,

e) zivelnou udalostou alebo vy$sou mocou,

f) zanedbanim pravidelnej udrzby predpisanej vyrobcom.

Clanok X.

Odstupenie od zmluvy spotrebitelom

10.1. Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy uzatvorenej na dialku bez uvedenia dévodu v lehote
14 dni odo dria prevzatia tovaru alebo odo diia uzatvorenia zmluvy o poskytnuti sluzby, ak osobitny
predpis neustanovuje inak.
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10.2. Spotrebitel mbze uplatnit pravo na odstupenie:

a) pisomne,

b) e-mailom,

c) prostrednictvom formuldra na odstupenie od zmluvy,

d) prostrednictvom online formulara zverejneného na internetovej stranke www.klimaakcia.sk.

10.3. Po prijati online odstupenia od zmluvy predavajuci bezodkladne potvrdi jeho prijatie na e-
mailovu adresu spotrebitela.

10.4. Spotrebitel je povinny najneskor do 14 dni od odstupenia od zmluvy odoslat alebo odovzdat
tovar preddvajucemu.

10.5. Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru vzniknuté v dosledku nakladania s tovarom
nad ramec potrebny na zistenie jeho vlastnosti a funkénosti.

10.6. Pravo na odstupenie od zmluvy sa nevztahuje na pripady ustanovené zakonom, najma na
tovary vyrobené podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela alebo jednoznacne prisp6sobené jeho
individualnym potrebam.

10.7. Ak spotrebitel vyslovne poZiada o zacatie poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy a nasledne od zmluvy odstupi, je povinny uhradit cenu za sluzby poskytnuté
do okamihu odstupenia.

Clanok XI.

Alternativne rieSenie sporov

11.1. Kupujuci — spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so sp6sobom vybavenia reklamacie alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho
prava.

11.2. Ak preddvajuci na Ziadost o ndpravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo
dna jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla
prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

11.3. Subjektom alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je najma:

InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj
Pekarska 23,917 01 Trnava 1

Odbor vykonu dohladu

tel. ¢. 033/321 25 27,033/321 25 21
WWW.S0i.sk

Podnety na vykonanie kontroly a Ziadosti o poskytnutie rady: podnety@soi.sk

Ziadost o poskytnutie informacie v zmysle zdkona ¢. 211/2000 Z. z.: info@soi.sk

alebo iny opravneny subjekt zapisany v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky.

11.4. Spotrebitel mbéze na podanie navrhu na alternativne riesenie sporu vyuzit aj platformu
Eurdpskej Unie na rieSenie sporov online (ODR), dostupnu na adrese:

https://ec.europa.eu/consumers/odr

11.5. Alternativne rieSenie sporov sa vztahuje vyluéne na spory medzi predavajucim a
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spotrebitelom vyplyvajuce zo spotrebitelskej zmluvy uzatvorenej na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov preddavajuceho.

Clanok XiII.

Ochrana osobnych udajov

12.1. Predavajuci spracuva osobné udaje kupujucich v sulade s Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a
dalsimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

12.2. Rozsah, ucel, pravny zaklad, doba uchovavania osobnych udajov, prava dotknutych oséb a
dalsie informacie o spracuvani osobnych Udajov su uvedené v samostatnom dokumente
Podmienky ochrany osobnych tdajov, ktory je zverejneny na internetovej stranke
www.klimaakcia.sk.

12.3. Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s Podmienkami ochrany
osobnych udajov.

Clanok XIII.

Zaverecéné ustanovenia

13.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost diiom ich zverejnenia na
internetovej stranke www.klimaakcia.sk.

13.2. Predavajuci si vyhradzuje pravo tieto obchodné podmienky jednostranne menit alebo
dopltiat, najma z dévodu zmien pravnych predpisov, obchodnej politiky alebo technického
fungovania internetového obchodu.

13.3. Na pravny vztah medzi predavajiucim a kupujuicim sa vidy pouZije znenie obchodnych
podmienok Ucinné v ¢ase odoslania objednavky kupujacim.

13.4. Ak sa niektoré ustanovenie tychto obchodnych podmienok stane neplatnym alebo
neucinnym, nema tato skutocnost vplyv na platnost a G¢innost ostatnych ustanoveni. Neplatné
ustanovenie sa nahradza ustanovenim pravnych predpisov, ktoré svojim vyznamom a ucelom
najviac zodpoveda pévodnému zameru.

13.5. Kupujuci a preddvajlci sa zavazuju riesit pripadné spory prednostne vzajomnou dohodou a
mimosudnou cestou.

13.6. Pravne vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

13.7. Neoddelitelnou stuéastou tychto obchodnych podmienok su:

* Reklamacny poriadok,

* Podmienky ochrany osobnych udajov,

* Poucenie o prave spotrebitela na odstupenie od zmluvy,
* Formular na odstupenie od zmluvy.

13.8. Predavajuci umoznuje spotrebitelovi uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy aj
prostrednictvom online formulara zverejneného na internetovej stranke www.klimaakcia.sk. Po
odoslani formulara predavajuci bezodkladne potvrdi jeho prijatie elektronickou postou.

13.9. Tieto VSeobecné obchodné podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku. V pripade ich


http://www.klimaakcia.sk/
http://www.klimaakcia.sk/
http://www.klimaakcia.sk/

prekladu do iného jazyka je rozhodujuce slovenské znenie.

13.10. Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dna 25.02.2025.
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